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INTRODUCAO

O Cdédigo de Conduta do Instituto Sao Paulo de Arte e Cultura pretende
estabelecer os principios que devem guiar o trabalho e as interacdes
dentro e fora da empresa, além de definir a conduta ética que devemos
adotar para aprimorar a qualidade de nossas entregas. Este codigo
esclarece o que consideramos ético em nossas acdes e na postura
profissional em relagcao aos nossos colegas, clientes, fornecedores e
parceiros.

A implementacao do Cdédigo de Conduta reflete nosso compromisso em
conduzir os projetos de maneira transparente, justa e ética, em
consonancia com a legislacao aplicada em todo o territério nacional.

Com base em nossos valores e nas melhores praticas éticas, o Coédigo
define o modelo de comportamento que esperamos de todos os membros
da equipe, fornecedores e parceiros, visando assegurar padroes elevados
em todas as interagdes, iniciativas e decisdes.

Sugestdes sobre como aprimorar este Cddigo de Conduta serao
consideradas e avaliadas.

Convidamos vocé para ler e entender o nosso Coédigo de Conduta,
comprometendo-se a praticar e compartilhar os valores nele inspirados.
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NOSSA MISSAO

“Estar presente nos locais mais
necessarios, oferecendo capacitacdo
na expectativa de geracdo de
emprego e renda. Fazer a diferenca,
promover a seguranca alimentar,
garantir a integridade e manter a
exceléncia. Gerar transformacdes de
alto impacto em comunidades em
alta vulnerabilidade social na
esperanca de um futuro melhor para
milhares de pessoas.”
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OBJETIVO

Este documento visa fornecer orientacdes sobre as expectativas de
conduta e praticas no ambiente de trabalho, assegurando que todos os
colaboradores contratados, fornecedores e parceiros compreendam suas
responsabilidades e os padrdes de comportamento esperados.
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CONSIDERACOES GERAIS

As condutas que se seguem buscam guiar as praticas profissionais e
esclarecer situacdes que possam gerar conflitos nas relacdes internas e
externas do ISPAC. Os temas selecionados, que certamente nao esgotam
todas as situacdes, foram considerados prioritarios para compor o Codigo
de Conduta da empresa, de forma a contribuir para sua gestao ética e
sustentavel.
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COMPORTAMENTO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Acoes discriminatoérias

O Instituto Sao Paulo de Arte e Cultura respeita a dignidade pessoal, a
privacidade e os direitos pessoais de todos os seus colaboradores
contratados, clientes, fornecedores e parceiros e esta comprometida a
manter um ambiente de trabalho livre de discriminacao e assédio. Nao
toleramos qualquer conduta que possa ser caracterizada como
discriminatoéria em funcao de raca, nacionalidade, cor, género, orientacao
sexual, idioma, necessidades especiais, crenca religiosa ou convic¢cao
politica, origem social ou qualquer outra condi¢ao.

Assédio Moral e Sexual

Prezamos por um ambiente de respeito e harmonia. Assédio moral e
sexual sao comportamentos inaceitaveis e prejudiciais a todos. Essas
atitudes sao proibidas e serao tratadas com seriedade.

Assédio Moral ocorre quando alguém é repetidamente ofendido,
intimidado ou desrespeitado de forma verbal ou fisica. Exemplos
incluem:

- Espalhar rumores ou fofocas sobre uma pessoa.

- Falar de forma agressiva ou insultante.

- Fazer piadas repetidas sobre um colega, causando constrangimento ou
desconforto.

Assédio Sexual envolve qualquer conduta de natureza sexual que cause
desconforto ou intimidagao. Exemplos incluem:

- Comentarios, piadas ou insinuacdes de carater sexual.

- Aproximacao fisica sem consentimento.

- Enviar mensagens ou imagens com conteudo sexual.
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COMPORTAMENTO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Dress code

No mundo profissional, o dress code estabelece diretrizes sobre o que é
considerado apropriado e esperado em termos de vestimenta, levando
em consideracao a cultura da empresa, o setor de atuacao e o tipo de
interacao que ocorre no local de trabalho. Seguir o dress code € uma
demonstracao de respeito pela cultura e valores da empresa, além de
ajudar a construir uma atmosfera profissional e coesa

Somos diversos e respeitamos a pluralidade. Pautados na identidade,
imagem e reputacao positivas, convidamos vocé a buscar o bom senso e
conforto. Cabe a cada um encontrar o equilibrio entre suas preferéncias
pessoais e 0 ambiente empresarial — sempre considerando seus
compromissos para o dia. E recomendavel evitar roupas muito justas,
curtas, decotadas, transparentes, bonés, chinelos e camisetas regatas.

Uso de alcool, drogas e armas

Nao permitimos ingressar, portar, consumir ou permanecer sob efeito de
drogas ilicitas, em nossas dependéncias ou fora em nome do ISPAC.

O porte e a guarda de armas nas dependéncias do ISPAC so € permitido
para profissionais legalmente habilitados.

O consumo de alcool € permitido em nosso escritério quando autorizado

pela diretoria, mas com bom senso, de maneira que nao leve a um
comportamento inadequado.
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COMPORTAMENTO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Fraude, suborno e corrupcgao

Repudiamos todas as formas de condutas corruptas ou a pratica de
qualquer ato que viole a Lei n°12.846/2013 (“Lei Anticorrupcgao”).

Fraude € a acdo de enganar ou manipular intencionalmente informacdes
para obter beneficios indevidos, prejudicando a empresa ou terceiros.
Exemplos de fraude incluem:

- Falsificar documentos ou informacdes financeiras.

- Manipular resultados de relatdérios financeiros.

- Criar despesas falsas ou desviar recursos financeiros da empresa.

Suborno ¢ a pratica de oferecer, dar, receber ou solicitar algo de valor
com a intencao de influenciar decisdes ou acdes de uma pessoa, com o
objetivo de obter vantagem indevida. Exemplos incluem:

- Oferecer dinheiro, presentes ou favores a funcionarios publicos ou
privados para conseguir contratos ou favores em negaocios.

- Aceitar ou pedir subornos para manipular decisdées de compra, vendas
ou licitacoes.

- Oferecer incentivos ilegais para garantir vantagem em negociacoes.
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COMPORTAMENTO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Recebimento/oferta de brindes

A pratica de troca de brindes, servicos e presentes deve ser conduzida
com cautela e transparéncia, para que nao influencie ou pareca
influenciar decisdes empresariais.

E permitido o recebimento ou oferta, por colaborador interno contratado
e pessoas de seu relacionamento, de brindes nao monetarios, com valor
de mercado equivalente a até 35% (trinta e cinco por cento) do
salario-minimo federal vigente a cada ano-calendario.

Uso de bens e recursos da empresa

Devemos fazer uso responsavel dos recursos e bens da empresa, sejam
eles financeiros, materiais ou intelectuais, de mobiliario, equipamento ou
infraestrutura, zelando pela limpeza e organizacao do local de trabalho e
pela conservacao dos materiais e recursos disponibilizados para a
execucao das atividades, evitando desperdicios e gastos desnecessarios,
perdas acidentais, estragos ou prejuizos.

O patriménio nao pode ser utilizado para a obtencao de vantagens
pessoais nem fornecido a terceiros, para qualquer fim, salvo os dispostos
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RELACIONAMENTOS

Nossos relacionamentos profissionais devem ser baseados em critérios
técnicos e transparentes, conduzidos de forma ética e respeitosa,
promovendo vinculos confiaveis e duradouros.

Relagdes com clientes

Devemos prezar pela transparéncia e confidencialidade das informacdes

Nnao publicas, preservando a relacao de confianca e a sintonia com nossos
clientes, cumprindo o que foi contratado e buscando, constantemente, a

exceléncia na prestacao dos servicos.

Relacdes com autoridades e 6rgaos governamentais
Nosso relacionamento com instituicdes do poder publico é pautado em
uma atuacao transparente, ética e estritamente profissional.

Parentes/relacionamento afetivo

Nao permitimos que um familiar do colaborador contratado trabalhe em
posicao de reporte direto no mesmo departamento. Ao colaborador
contratado ndao é consentido influenciar ou participar de decisdes de
recrutamento e selecao, avaliacao e promocao envolvendo um familiar.

A existéncia da relacdo de parentesco e/ou relacionamento amoroso

entre colaboradores contratados nao deve ser incentivado e devera ser
imediatamente comunicada ao Gestor responsavel da area.
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COMUNICACAO E INFORMACAO

Relagbées com a imprensa

O relacionamento da empresa com orgaos da imprensa deve ser
realizado com aprovacao da diretoria.

Redes sociais

O ISPAC tem seus canais oficiais nas redes sociais e somente eles nos
representam. A publicacao de opinides em redes sociais dos
colaboradores contratados devera ser totalmente pessoal, nao
associando, direta ou indiretamente, a marca ISPAC, empresas parceiras,
clientes, salvo com autoriza¢cao expressa.

Uso da informacao/confidencialidade

Zelamos pela protecao dos dados pessoais de nossos colaboradores
contratados, clientes, fornecedores e parceiros, tratando a informacao
com alto nivel de cuidado e sob rigidos padrdes de seguranca,
respeitando os preceitos da Lei n°13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (“LGPD").

O colaborador contratado nao pode usar indevidamente ou divulgar a
terceiros quaisquer informacdes consideradas confidenciais da empresa,
incluindo, mas nao se limitando a procedimentos administrativos,
informacdes sobre colaboradores internos contratados, clientes,
fornecedores e parceiros, informacdes comerciais e financeiras, contratos
e outras informacdes designadas como “confidenciais”, fazendo uso delas
com a finalidade exclusiva de assistir o ISPAC no cumprimento de suas
atividades.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Estamos comprometidos em garantir que todos os colaboradores
contratados trabalhem em um ambiente que promova a diversidade e
onde haja confianca mutua, respeito pelos direitos humanos,
oportunidades iguais e nenhuma discriminacao ou vitimizacao.

Condenamos todas as formas de trabalho infantil, escravo, bem como
trafico humano e exploracao comercial, incluindo a exploracao sexual de
homens, mulheres e criancgas, tendo o compromisso de proteger
individuos de abuso e exploracao.

Os colaboradores contratados, fornecedores e parceiros devem, no
exercicio de suas atribuicdes, ter compromisso com a preservacao do
meio ambiente, em conformidade com a legislacao ambiental, buscando
aperfeicoar os processos operacionais, dentro do conceito de
desenvolvimento sustentavel.
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SITUACOES POTENCIALMENTE CONFLITANTES

Nao permitimos aos colaboradores contratados exercer atividades
profissionais remuneradas, extravinculo contratual de trabalho, em
situacdes de conflito de interesses, tais como aguelas que concorram,
direta ou indiretamente, com as atividades ou interesses do Instituto Sao
Paulo de Arte e Cultura, que facam uso de recursos da empresa e
prejudiqguem o desempenho eficiente de suas atividades na empresa.

Qualquer situacao pessoal, ja existente ou que se pretenda desenvolver,

gue possa ser caracterizada como conflito de interesses, devera ser
revelada a diretoria, que dara o tratamento adequado ao assunto.
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CONCLUSAO

Uma conduta ética e responsavel é fundamental para o sucesso sustentavel.
Ao adotar e seguir este Codigo de Conduta, estamos contribuindo para a

construcao de uma empresa ética, transparente e comprometida com
Iniciativas de exceléncia.
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